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Marketing mit Umweltthemen Grundlagen

Umweltthemen als Chance fiir das Marketing verstehen

Marketing umfasst alle Aktivitaten Ihres
Unternehmens, mit denen Sie |hre Produkte
und Dienstleistungen erfolgreich am Markt
absetzen. Mit lhrem Engagement im
betrieblichen Umweltschutz bieten Sie lhren
Zielgruppen ein wichtiges Kriterium, sich fur
Ihre konkreten Produkte und Dienstleistun-
gen, lhre Marke oder Ihr Unternehmen zu
entscheiden:

= Bauen Sie |hr positives Image
in Umweltfragen aus, damit |hre
Zielgruppen wie Kunden und Geschafts-
partner positiv Uber Sie sprechen und

Ihre Produkte und Dienstleistungen
oder |hr Unternehmen empfehlen.

= \erbessern Sie durch den Dialog mit
Ihren Kunden Ihre Kundenbindung
und schaffen Sie Transparenz rund
um umweltrelevante Fragen.

= Sprechen Sie durch Ihr Umwelten-
gagement neue Zielgruppen an.

Die Informationen um lhre Umweltleistun-
gen konnen Sie in der gesamten Palette an
MarketingmaRnahmen integrieren — von
Werbung Uber Presse- und Offentlichkeitsar
beit bis hin zur Gestaltung der Verkaufsstelle.

Das Marketing mit einem griinen Faden durchziehen

Mit einer Marketingstrategie treffen Sie
Grundsatzentscheidungen darlber, wie
Sie Ihre Marketingziele erreichen wollen
—z. B. dass Sie die Kommunikation tber
Ihr Umweltengagement in |hr Marketing
integrieren. Lassen Sie Ihr Umweltenga-
gement wie einen grinen Faden in allen
Marketing-MalRnahmen sichtbar werden:

= Legen Sie zentrale Aussagen zu
Ihrem Umweltengagement fest
und achten Sie darauf, dass diese
sich nicht widersprechen.

= Stellen Sie lhre bisherigen Marketing-
MafRnahmen zusammen und legen
Sie fest, wie Sie |hre Umweltthemen
einflieRen lassen (z. B. die Internetseite
um einen Menupunkt ,,Umwelt” ergan-
zen, Anzeigen mit Umweltinformation
erweitern). Prifen Sie bei der Gelegen-

heit, ob Ihre Marketing-Mafinahmen noch

zeitgemald sind und den Anforderungen
der Zielgruppen entsprechen: Kénnen

Sie online gefunden werden? Ist Ihr
Newsletter auch auf mobilen Endgeréten
lesbar? Gibt es neue Magazine, in denen
Sie werben kénnen? Kdénnen Sie Social
Media Plattformen sinnvoll einsetzen?

= Setzen Sie die Kommunikation Gber Ihr
Umweltengagement konsequent auf
allen Kommunikationskanalen um: Wenn
Sie in einer Anzeige Umweltthemen an-
sprechen und auf lhre Internetseite ver-
weisen, soll der Nutzer dort auch die pas-
senden Informationen finden. Wenn Sie
Social Media Plattformen wie Facebook,
Google+ oder XING nutzen, platzieren Sie
auch dort regelmafig Umweltthemen.

, Denken Sie daran alle
. Beschaftigten zu schulen,
damit sie zu Fragen der
betrieblichen Umweltleistungen
Auskunft geben kdnnen
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Anforderungen an Umweltaussagen beachten

Umweltaussagen fir Marketing-Zwecke zu
nutzen ist eine Gratwanderung: Aus Ver
brauchersicht ist schwer zu bewerten, wann
die Aussage der Wahrheit entspricht, wann
sie eine Beschonigung der Tatsachen ist,
wann eine Taduschung und damit bewusste
IrrefUhrung des Verbrauchers vorliegt.
Zudem konnen durch Tauschungen negative
Marktauswirkungen wie Handelshemmnis-
se oder unlauterer \Wettbewerb entstehen.

So sollten

= Umweltaussagen genau
und Uberprifbar sein,

= unbestimmte Aussagen vermieden
werden. Wenn z. B. Begriffe wie

~umweltsicher’ ,,umweltfreundlich’ , griin’

,ohne Emissionen’ , ozonfreundlich”
nicht naher definiert sind, sollten Sie im
Marketing nicht verwendet werden.

Es gibt daher in Deutschland Leitfaden und
Normen, die bei der korrekten Verwendung
von Begriffen helfen kénnen (siehe ,,Mehr
zum Thema"). Ein Beispiel ist die Norm DIN
EN ISO 14021 ,Umweltkennzeichnungen
und -deklarationen — Umweltbezogene
Anbietererklarungen (Umweltkennzeichnung
Typ 1) Sie bestimmt Anforderungen an
umweltbezogene Anbietererklarungen
einschliellich Erklarungen, Symbole und
graphische Darstellungen fur Produkte.
Aufderdem legt sie ausgewahlte, in Umwelt-
aussagen haufig verwendete Begriffe fest
und gibt Hinweise zu deren Anwendung.
Unter anderem wird die Verwendung von

17 ausgewahlten Begriffen bestimmt und
mit Hinweisen zu ihren Anwendungen
erganzt. Dazu gehoren z. B. , kompostierbar’
.abbaubar’ , recyclingfahig’ , reduzierter
Energieverbrauch’ , wiederverwendbar’
~nachhaltig” oder ,,CO, neutral"

Umweltthemen einfach und verstandlich vermitteln

Umweltprobleme sind oft sehr komplex.
Far den Einzelnen ist nicht immer leicht
nachzuvollziehen, wie sich MalRnahmen
oder Verhalten positiv auf lokale und globale
Umweltprobleme auswirken. Machen Sie
deutlich, welche positiven Effekte Ihr
Umweltengagement hat:

= Stellen Sie den konkreten Nutzen lhres
betrieblichen Umweltschutzes dar.

= Nutzen Sie Anschauungsbeispiele
aus der taglichen Betriebspraxis.

= KnUpfen Sie an die jeweiligen Alltags-
situationen lhrer Zielgruppen an.

= Zeigen Sie, wie die einzelnen MaRk-
nahmen miteinander verknUpft sind
und in welchem Zusammenhang
Sie zueinander stehen. Beispiel: lhr
Firmenwagen ist ein Elektrofahrzeug?
Ergénzen Sie z. B., dass dieses Fahrzeug
zu 100% mit Okostrom geladen wird
und damit die Umwelt schont.

= Geben Sie klare Auskinfte in einer fir
Ihre Zielgruppe verstandlichen Sprache.

= Beachten Sie glltige Anforderungen
an Umweltaussagen.
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Bedirfnisse und Anspriche der Zielgruppen kennenlernen

Entscheidend flir den Erfolg jeder
Marketing-MalRnahme ist es, lhre Zielgrup-
pen mit der richtigen Botschaft anzuspre-
chen. Nicht nur lhre Kunden, sondern auch
Mitarbeiter oder Geschaftspartner sind

far Ihren langfristigen Erfolg entscheidend.
Lernen Sie lhre Zielgruppen in Bezug auf
Umweltthemen maglichst gut kennen:

= |dentifizieren Sie die Zielgruppen,
die langfristig Einfluss auf den

ter — Umweltinformationen vermitteln,
Zulieferer — langfristiger Kooperati-
onspartner werden, Medien - positiv
Uber lhr Unternehmen berichten).

Legen Sie fur die jeweilige Zielgruppe
Ihre zentrale Botschaft in Umweltfragen
fest (z. B. Anbieter umweltfreundlicher
Produkte, Partner beim Klimaschutz,
Botschafter fir Umweltschutz).

Ermitteln Sie, wo (z. B. am Verkaufsort,

Erfolg Ih | . .
folglliiesiUmweltengagements auf Messen, im Internet) und wie

und lhr Unternehmen haben (z. B. . . . .
v (z. B. im personlichen Gesprach, mit

Stamm- und Neukunden, Beschéftigte, . ) . )
) ) einem Flyer, mit Werbeanzeigen, mit
Geschaftspartner, lokale Entschei- . . L
Informationsmaterial) Sie die Zielgruppe

3 Behd Medien). . .
dungstrager, Behorden, Medien) am besten erreichen kdnnen.

= Finden Sie heraus, welche Um-

weltthemen flr welche Zielgruppe .
besondere Bedeutung haben (z. B. '4 Legen Sie sich eine Ubersicht

sauberes Trinkwasser fur junge Eltern, mit umweltbezogenen

Energieeffizienz fir Geschéftspartner, Bediirfnissen und Anspriichen fiir alle

Emissionsreduktion fiir Anlieger). identifizierten Zielgruppen an. So

. _ S . haben Sie gleich einen Uberblick iiber
* Uberlegen Sie, wie die jeweilige mégliche MaBnahmen und kénnen
Zielgruppe in Bezug auf |hr Unternehmen
handeln soll (z. B. Kunde — Produkte

und Dienstleistungen kaufen, Mitarbei-

diese nach Prioritaten bewerten und
bearbeiten.

Informationen mit visuellen Elementen aufwerten

Mit Bildern gewinnen Sie die Aufmerksam-
keit Ihrer Zielgruppen. Bilder verstarken Bot-
schaften, denn sie sprechen die emotionale

Farbgebung, Bildsprache und hilft Inren
Zielgruppen Sie besser wiederzuerkennen.

. . i Beachten Sie:
Ebene an, Ubermitteln Informationen schnell

= Jedes Bild sollte nur eine zentrale
Information transportieren.

und werden im Gehirn leicht abgespeichert
und erinnert. Das visuelle Erscheinungsbild
Ihres Unternehmens — das so genannte Cor
porate Design — besteht aus der Gesamtheit
aller visuellen Elemente wie Logo, Schrifttyp,

= Die Bilder sollten zu Ihrem Umwelten-
gagement und lhrem Unternehmens-
verstandnis passen (z. B. technisch,
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service-orientiert, weltoffen, spezialisiert,

innovativ, traditionsbewusst).

Weniger ist mehr: Zu viele verschie-
dene Bilder und andere visuelle
Elemente kdnnen verwirren.

Finden Sie lhre eigene Bildsprache, z. B.
in der Farbgebung (schwarz-weil3, be-
stimmte Farbtdne, kontrastreich, weich),
bei der Art der Aufnahmen (Details,
Panorama, statisch, dynamisch) und in

= Achten Sie darauf, dass die Darstel-
lung lhres Umweltengagements
in das Gesamtbild passt.

= Bevorzugen Sie Bilder, die die Personlich-
keit Ihres Unternehmens unterstreichen
(z. B. Ablaufe im Betrieb, Portraits der
Leitung und der Beschéftigten, Aktionen).

= Neben Bildern helfen auch Elemente
wie Grafiken und Tabellen, Um-
weltzeichen, wie z. B. der Blaue

den Inhalten (Natur, Menschen, Technik). Engel, sowie Animationen oder Videos
Botschaften besser zu vermitteln

Geeignetes Bildmaterial beschaffen

Wenn Sie die finanzielle Mdglichkeit haben, Auf innovativen, meist englischsprachigen,
beauftragen Sie eine Agentur oder Fotogra- Plattformen wie Pictochart oder Tableau

fen mit individuellen Fotoaufnahmen rund Public kénnen Sie eigene Grafiken und Ani-
um |hr Umweltengagement — so kommt mationen gestalten, die Ihr Umweltengage-
die Personlichkeit Ihres Unternehmens ment illustrieren. Beachten Sie auch hier die
am besten zur Geltung und Sie vermeiden, jeweiligen Nutzungsbedingungen. Beliebt
dass auch andere Betriebe die gleichen sind auch so genannte Schlagwortwolken,
Bilder nutzen. Vereinbaren Sie mit dem die sich mit Word-Cloud-Generatoren erstel-
Auftragnehmer eine geeignete Bildsprache len lassen (z. B. mit Wordle oder TagCrowd).
und regeln Sie die Urheberrechte. Kommt Nutzen Sie aussagekraftige Begriffe rund
eine Agentur oder ein Fotograf fiir Sie nicht um Ihr Umweltengagement.

in Frage gibt es im Internet zahlreiche Da-
tenbanken mit zum Teil kostenfreien Fotos
und lllustrationen rund um Umweltthemen.

'4 Berilcksichtigen Sie bei jedem
N Bild sorgfaltig die Urheberrech-
te. Achten Sie beim Bezug des Bildes
auf das jeweilige Lizenzmodell, d. h. wie
Sie das Bild einsetzen und bearbeiten
dirfen und ob eine Quellenangabe im
Bild nétig ist oder eine Aufflihrung im
Impressum genlgt. Beachten Sie die
weiteren Informationen unter ,Mehr zum
Thema®.
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Informative Texte schreiben

Produktinformationen, Kundenpréasentati- = Verwenden Sie nur Begriffe, die |hre
onen, Umwelterklarungen oder Internet- Zielgruppe auf jeden Fall versteht.
seite — Ihr Engagement im betrieblichen

Umweltschutz kdnnen Sie an vielen Stellen

beschreiben. Mit ein paar Grundregeln gelin-
gen lhnen lebendige und leicht verstandliche

Texte:

Schreiben Sie Aktiv- statt Passivsatze
(z. B. ,\Wir haben Ziele gesetzt”
statt ,,es wurden Ziele gesetzt”).

Nutzen Sie Verben statt Substanti-
vierungen (z. B. ,, wir sparen Wasser
ein” statt , Einsparung von Wasser").

Bevorzugen Sie kurze Worter (z. B.

.lohnend” statt , lohnenswert”).

Schreiben Sie kurze Satze.

Verzichten Sie auf verschachtelte
Neben- oder Bandwurmsatze.

Stellen Sie die wichtigste Aussage
an den Anfang, damit die Lesenden
mit geringstem Aufwand die rele-
vanten Informationen erhalten.

= Setzen Sie Schlisselbegriffe ein,
die auf Ihr Umweltengagement
hinweisen (z. B. Umweltschutz,
Nachhaltigkeit, Klimaschutz).

= Schreiben Sie Abklrzungen aus.

= Strukturieren Sie Texte durch
kurze Absatze mit Zwischeniber
schriften oder Aufzahlungen.

= Achten Sie auf einwandfreie Recht-
schreibung und Grammatik.

Fir das Internet sind kurze und gut struktu-
rierte Texte besonders wichtig, da das Lesen
am Bildschirm anstrengender ist.

'{_ Suchen Sie in lhrem Betrieb
b nach Personen, denen das
Schreiben liegt oder beauftragen Sie
externe Texter.

Was sollten Sie vermeiden?

Vermeiden Sie Unwahrheiten

oder Beschonigungen lhres Um-
weltengagements, nur um besser
dazustehen — die Gefahr ist grof3, dass
die Fehlinformation aufgedeckt und
offentlich angeprangert wird. Das kann
Ihrem Ansehen erheblich schaden.

Vermeiden Sie Angaben zu lhrem
Umweltengagement, die nicht
Uberprifbar sind. Sicherheit gibt Ihnen
z. B. ein Umweltmanagementsystem.

= \erstolRen Sie nicht gegen rechtliche
Anforderungen und Pflichten, die sich
im Rahmen der Marketing-MaRnahmen
ergeben (z. B. Datenschutz, Wettbe-
werbs-, Urheber-, Marken- und Kenn-
zeichenrecht, gewerbliche Schutzrechte
und weitere). Informieren Sie sich bei
Bedarf bei lhrer IHK oder HWK.
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£ Praxisbeispiele

Umfassende Kommunikation zum Umweltengagement

memo AG: Der nachhaltige Versandhandel Rapunzel Naturkost: Hersteller von kontrol-
liert biologischen, naturbelassenen und
GLS-Bank: Die sozial-6kologische vegetarischen Lebensmitteln

Universalbank
Uhl Media: Die umweltfreundliche

Die Mobelmacher: Massivholzschreinerei Online-Druckerei
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www.memoworld.de
www.gls.de/privatkunden/
www.gls.de/privatkunden/
http://www.die-moebelmacher.de/
http://www.rapunzel.de/
http://www.rapunzel.de/
http://www.rapunzel.de/
http://uhl-media.de
http://uhl-media.de

Marketing mit Umweltthemen Grundlagen

£ Mehr zum Thema

Informationen und Leitfaden

BMUB/ BDI/ UBA: Umweltinformationen
flir Produkte und Dienstleistungen: Anfor-
derungen — Instrumente - Beispiele (enthalt

u. a. Hinweise zu den DIN-Normen 14024,

14021, 14025)

BMWi: Griinder Zeiten Nr.20: Marketing

KMU-Marketing-Blog: Marketingwissen fiir
KMU: Tipps, Tricks und Informationen fir

lhr Marketing

IHK Regensburg: Merkblatter zu Marken,
Patente, Urheberrecht

IHK Miinchen und Oberbayern: Merkblatt
Urheberrecht

Ubersichten zu kostenlosen
Bildarchiven

Duplicon: Bildersuche.org — Bilder suchen

und finden

PAGEWIZZ: 100+ Quellen fiir kostenlose Bilder

und Fotos

Grafiken, lllustrationen und
Animationen

Europédische Umweltagentur (EEA):
Infografiken

Agentur fir Erneuerbare Energien: Anima-

tionen und Filme (mit Mdglichkeit zur kos-

tenpflichtigen Nutzung)

Infogram: Kostenlos und einfach Infogra-

fiken selbst erstellen

Tableau Software: Komplexere Infografiken

erstellen

Piktochart: Kostenloses Erstellen von
Infografiken

TagCrowd: Schlagwortwolken erstellen

Wordle: Schlagwortwolken erstellen
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http://www.bmub.bund.de/service/publikationen/downloads/details/artikel/umweltinformationen-fuer-produkte-und-dienstleistungen
http://www.bmub.bund.de/service/publikationen/downloads/details/artikel/umweltinformationen-fuer-produkte-und-dienstleistungen
http://www.bmub.bund.de/service/publikationen/downloads/details/artikel/umweltinformationen-fuer-produkte-und-dienstleistungen
http://www.existenz-gruendung.net/wissen/index.php
https://www.existenzgruender.de/SharedDocs/Downloads/DE/GruenderZeiten/GruenderZeiten-20.html
http://www.kmu-marketing-blog.de/
http://www.kmu-marketing-blog.de/
http://www.kmu-marketing-blog.de/
http://www.ihk-regensburg.de/service/Innovation/Erfindungen/Gewerbliche-Schutzrechte2/1465860
http://www.ihk-regensburg.de/service/Innovation/Erfindungen/Gewerbliche-Schutzrechte2/1465860
https://www.muenchen.ihk.de/de/recht/Markenrecht_-_Urheberrecht/
https://www.ihk-muenchen.de/Urheberrecht.pdf
www.bildersuche.org
www.bildersuche.org
https://pagewizz.com/100-quellen-fuer-kostenlose-bilder-und-fotos/
http://www.schnelle-foto-suche.de/kostenlose-bildagenturen.htm
www.eea.europa.eu/de/pressroom/infografiken/infografiken
www.eea.europa.eu/de/pressroom/infografiken/infografiken
http://www.unendlich-viel-energie.de/mediathek/filme-animationen
http://www.unendlich-viel-energie.de/mediathek/filme-animationen
http://www.unendlich-viel-energie.de/mediathek/filme-animationen
https://infogr.am
https://infogr.am
https://public.tableau.com/s/
https://public.tableau.com/s/
http://piktochart.com
http://piktochart.com
http://tagcrowd.com
http://www.wordle.net/
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/376/publikationen/umweltinformationen_fuer_produkte_und_dienstleistungen_auflage_6_bf.pdf
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Ideen fiir die Kommunikation rund um Umweltthemen
finden, aufbereiten und planen

Mit diesen einfachen Schritten haben Sie stets passende Themen und Inhalte zu umweltre-
levanten Fragen fur Ihre Kommunikation rund um Umweltthemen parat:

Legen Sie einen Themenspeicher an, in
dem Sie alle Ideen und mogliche Themen
rund um umweltrelevante Fragen sammeiln.
So kénnen Sie in Zukunft schnell auf
Themen zugreifen. Sortieren Sie bei Bedarf
nach Zielgruppen. Aktualisieren Sie Ihren
Themenspeicher regelméaRig.

Entwickeln Sie aus den Themen in |hrer
Sammlung Beitrage fur lhre Umweltkom-
munikation. Bereiten Sie ein Thema fur
jeden geplanten Kommunikationskanal
passend auf. Wenn Sie verschiedene
Zielgruppen ansprechen, bereiten Sie ein
Thema zudem zielgruppenspezifisch auf. So
kann das gleiche Thema als Grundlage flr
eine Pressemitteilung fir Journalisten, als
Kurzmeldung fir soziale Online-Netzwerke
oder als Grundlage fir ein Videointerview
eingesetzt werden, muss aber jeweils
unterschiedlich aufbereitet werden.

Ordnen Sie die Ideen fir Beitrage Zeitrau-
men und MafRnahmen zu, insbesondere in
Verbindung mit geplanten Marketingaktivita-
ten und anstehenden Ereignissen. Um die
Ubersicht zu behalten, legen Sie sich daflr
einen Redaktionskalender an, in dem Sie
wichtige Ereignisse eintragen.
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So finden Sie Ideen und Themen

Die Interessen lhrer Zielgruppen

Aufmerksam und serviceorientiert: Gehen
Sie auf die Interessen lhrer Zielgruppen
ein. Geben Sie ihnen nachhaltige Tipps
und umweltorientierte Empfehlungen, die
mit lhrem Angebot zu tun haben und den
BedUrfnissen und Wiinschen Ihrer Kunden
entsprechen.

= \Welche Umweltthemen beziehen
sich direkt auf ihr Angebot?
Listen Sie auf, was die Interessen,
Probleme und Sorgen Ihrer Kunden und
Zielgruppen sind. Nehmen Sie zunachst
nahe liegende Themen, die mit lhrem An-
gebot unmittelbar verbunden sind. Prifen
Sie z. B. welche Anknipfungspunkte Ihr
Umweltengagement bietet.
Beispiele:
Backerei — Qualitat durch ausgewahlte
Zutaten aus 6kologischem Anbau
Friseur — Schadstoffarme Haarfarben

= \Welche Themen sind mit lhrem
Angebot eng verwandt?
Sammeln Sie verwandte Themen, die
Ihre Zielgruppe auch interessieren konnten.
Beispiele:
Backerei — Okologische Landwirtschaft,
Erhalt der Qualitat der Boden
Friseur — Chemikalien im Abwasser, Ab-
baufahigkeit von Schadstoffen

= \Welche Themen sind mit lhrem
Angebot entfernt verwandt?
Sammeln Sie Ideen, welche entfernteren
Themen lhre Zielgruppen interessieren

ARBEITSHILFE
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konnten. Dies konnten Interesse an
Initiativen aus Verbraucherschutz und
Politik sein, aber auch Erkenntnisse aus
Wissenschaft und Forschung.

Backerei — Auswirkungen von nationalen
und internationalen Abkommen auf den
Umwelt- und Verbraucherschutz

Friseur — EU-Chemikalienverordnung

Serviceorientiert und transparent:
Informieren Sie Uber |hre Produkte und
Dienstleistungen. Beschreiben Sie nachhal-
tige Besonderheiten und umweltbezogene
Details und zeigen Sie den Zielgruppen,
welchen Nutzen |hre Leistungen flr
nachhaltiges Wirtschaften haben.

= Welche Fragen und Antworten werden
Ihnen von |hren Kunden gestellt?
Erweitern Sie Ihre Sammlung mit
Antworten auf Umweltfragen, die
Ihnen regelmaRig von Kunden gestellt
werden und bieten Sie Hintergrundin-
formationen zu lhrem Engagement.

= \Welche Anregungen und ldeen haben
Ihnen lhre Kunden gegeben?
Sammeln Sie Anregungen und
Ideen lhrer Kunden und schauen Sie
sich z. B. Ergebnisse aus Umfragen
an. Gehen Sie auf Aktivitatsvor
schlage ein, z. B. ein Umwelttag.

= \Welche Kritik oder welche Einwande
haben Ihre Kunden geaufert?
Sammeln Sie Probleme, Kritik und
Bedenken, die |hre Kunden Ihnen
genannt haben. Fragen Sie dazu
die Kollegen, die unmittelbaren
Kontakt zu den Kunden haben.

= Gibt es gute Beispiele fir einen positiven
Umweltnutzen, die Sie bei Kunden
bereits umgesetzt haben?
Sammeln Sie Referenzen, die lhr
Umweltengagement sichtbar machen.

= \Welchen Umwelteinfluss haben Ihre
Produkte oder Dienstleistungen? Welche
Neuheiten gibt es?
Sammeln Sie Eigenschaften und
Anwendungshinweise zu lhren
Produkten und Dienstleistungen im
Hinblick auf einen verantwortungsvollen
Umgang mit unserer Umwelt.

Transparent und authentisch: Erzahlen Sie
Uber Ihr Unternehmen, beschreiben Sie |hre
tagliche Arbeit und Ihre Unternehmensphilo-
sophie, berichten Sie Uber Ihr Umwelt- oder
soziales Engagement. Lassen Sie Ihre Mitar-
beiter sprechen. Zeigen Sie Kompetenz.

= Wer sind Sie? Was macht
Ihr Unternehmen aus?

Sammeln Sie Ideen z. B. zu folgenden
Fragen:

= \Wer gehort zum Team? Berichten Sie,
welchen Hintergrund Ihre Mitarbei-
ter haben: Gibt es Mitarbeiter mit
Erfahrungen in Umweltpolitik oder im
Umweltmanagement oder solche, die
besonderen Einsatz im Bereich Klima-
und Umweltschutz gezeigt haben?

= Wie sieht der Arbeitsplatz und -alltag aus?
Gibt es energiesparende Gerate oder
nutzen Sie verbrauchsarme Fahrzeuge?

= Wie lange gibt es Ihr Unternehmen
schon und wie hat alles angefangen?
Welche Umweltentwicklung hat Ihr
Unternehmen durchlaufen? Haben
Sie alte Bilder und Geschichten?

= \Welche Veranstaltungen oder Kon-
ferenzen besuchen Sie, wo kann
man Sie treffen, um mehr Uber Ihr
Umweltengagement zu erfahren
(z. B. Messen, Umweltinitiativen)?
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= Welche weiterflihrenden Infor-
mationen, z. B. Internetseiten, zu
Umweltthemen interessieren Sie?

= Gibt es Interviews oder Bildreportagen
zum Umweltengagement mit Mitarbei-
tern oder der Unternehmensleitung?

= \Was machen |hre Auszubildenden oder
Praktikanten? Welchen Einblick erhalten
sie in umweltbezogene Fragestellungen?

= Mit wem kooperieren Sie, gibt es
Geschaftspartner oder Umwelt-
verbande bzw. -initiativen, Uber
die Sie berichten mochten?

= Was macht Ihr Umwelten-
gagement besonders?

Sammeln Sie Umweltthemen, zu denen Sie
Expertenwissen haben und durch das Sie
sich von anderen abgrenzen.

Langfristig und geplant: Ereignisse bieten
oft gute Anknipfungspunkte fir Umwelt-
themen. Uberlegen Sie welche Ereignisse
anstehen und was flr Themen sich daraus
ergeben kdnnen.

= Gibt es besondere Aktionstage in
Ihrem Unternehmen, bei denen
Sie Ihr Umweltengagement
sichtbar machen kénnten?

= Flhren Sie eigene Veranstaltungen
durch (Betriebsflhrungen, Jubila-
umsfeiern, Mitarbeiterschulungen
etc.) bei denen Sie Umweltthemen
gezielter platzieren kénnen?

Sind MarketingmaRnahmen fir
umweltbewusstes Wirtschaften geplant
(z. B. Newsletter, Anzeigenschaltung)?
Stehen Prifungen, z. B.

Umwelt-Audits an?

Gibt es Inbetriebnahmen, Baufortschritte,
Veranderungen in Prozessen, die sich
positiv auf die Umwelt auswirken?

Grole gesellschaftliche Ereignisse

wie FuRballmeisterschaften

Anlasse wie der Tag der Umwelt oder
Gedenken an Umweltungliicke

Feste und Feiertage in lhrer

Region, z. B. Umweltfeste
Jahreszeitenwechsel, zu denen Sie lhre
Umweltthemen aufgreifen konnen
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